
OBWIESZCZENIE 
PKP CARGO S.A. w restrukturyzacji  

z dnia 17 lipca 2025 roku 
 

o wprowadzeniu zmiany nr 4  
do Warunków przewozu osób (WPO) PKP CARGO S.A. 

 
1. PKP CARGO S.A. w restrukturyzacji informuje o wprowadzeniu od dnia 1 sierpnia 

2025 roku zmiany nr 4 do Warunków przewozu osób (WPO) PKP CARGO S.A.  
w następującym zakresie: 

1) W „Spisie treści” przed tytułem „§ 1 Zakres stosowania” dodaje się tytuł 
w brzmieniu: „Wykaz zmian”. 

2) Po spisie treści dodaje się tytuł „Wykaz zmian” z tabelą zawierającą wykaz 
zmian wprowadzanych do Warunków przewozu osób. 

3) W § 8 „Opłaty”:  
 a) w ust. 1 pkt 2 otrzymuje brzmienie: 

  „2)  PKP CARGO S.A. - Sekcji Utrzymania i Napraw Taboru 
Zabytkowego w Chabówce; Chabówka 229; 34-700 Chabówka.”; 

 b) w ust. 2 pkt 3 otrzymuje brzmienie: 

  „3)  w PKP CARGO S.A. - Sekcji Utrzymania i Napraw Taboru 
Zabytkowego w Chabówce; Chabówka 229; 34-700 Chabówka.”. 

4) W § 10 „Zmiana umowy przewozu” ust. 3 otrzymuje brzmienie: 
  „3.  W przypadku usługi przewozu określonej w ust. 2 zmiana umowy 

przewozu lub zamówienia możliwa jest przed rozpoczęciem 
przewozu. Zmiany tej można dokonać w siedzibie PKP CARGO S.A. 
- Sekcji Utrzymania i Napraw Taboru Zabytkowego w Chabówce; 
Chabówka 229; 34-700 Chabówka.”. 

5) W § 15 „Reklamacje”:  
 a) ust. 1 otrzymuje brzmienie: 
  „1.  Reklamacje z tytułu usług świadczonych przez przewoźnika  

w zakresie przewozu osób są przyjmowane i rozpatrywane na 
zasadach określonych w ustawie Prawo przewozowe oraz 
Rozporządzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 
2006 r. w sprawie ustalenia stanu przesyłek oraz postępowania 
reklamacyjnego (z późniejszymi zmianami). 
Dopuszcza się zgłaszanie reklamacji w formie dokumentowej  
z wykorzystaniem środków komunikacji elektronicznej na adres: 
skansen.chabowka@pkpcargo.com.; 

 b) ust. 3 otrzymuje brzmienie: 
  „3.  Reklamacje w formie pisemnej można składać osobiście lub za 

pośrednictwem poczty do PKP CARGO S.A. - Sekcji Utrzymania  
i Napraw Taboru Zabytkowego w Chabówce; Chabówka 229;  
34-700 Chabówka.”. 

2. Tekst ujednolicony Warunków przewozu osób (WPO) PKP CARGO S.A. według 
stanu prawnego na dzień 1 sierpnia 2025 r. jest dostępny na stronie internetowej: 
www.pkpcargo.com. 


