OBWIESZCZENIE
PKP CARGO S.A.
z dnia 27 pazdziernika 2021 roku

o wprowadzeniu zmian do Regulaminu przewozu przesytek towarowych (RPT)
PKP CARGO S.A.

1. PKP CARGO S.A. podaje do wiadomosci, ze z dniem 1 listopada 2021 roku
w Regulaminie przewozu przesytek towarowych (RPT) PKP CARGO S.A,
przyjetym Uchwatg Nr 380/2020 Zarzagdu PKP CARGO S.A. z dnia 8 grudnia 2020
r. (z p6zn. zm.) wprowadzono zmiany stanowigce Zatgcznik do Obwieszczenia.

2. Tekst ujednolicony RPT wedtug stanu prawnego na dzien 1 listopada 2021 roku
dostepny jest na stronie internetowej: www.pkpcargo.com.



Zatgcznik
do Obwieszczenia PKP CARGO S.A.
z dnia 27 pazdziernika 2021 r.

Zakres zmian wprowadzonych
do Regulaminu przewozu przesytek towarowych (RPT)
PKP CARGO S.A.

w Objasnieniach skrotow i pojec:
1.1. dodaje sie nowe pojecie w brzmieniu:
»e-Reklamacja - aplikacja internetowa umozliwiajgca wnoszenie
reklamacji w formie dokumentowej dostepna na
stronie www.pkpcargo.com w portalu e-Serwis”;

1.2. pojecie e-Serwis otrzymuje brzmienie:

»e-Serwis - portal internetowy umozliwiajgcy korzystanie
z aplikacji: e-ELP, e-Przesyilka, e-Faktura oraz
e-Reklamacja dostepny na stronie

www.pkpcargo.com”.

w § 4 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,2. ZamoOwienie na wagony nadawca sktada za posrednictwem aplikacji
e-Przesylka najpdzniej w wyznaczonym dniu do godz. 9:00. Warunkiem
korzystania z elektronicznego zamowienia jest uzyskanie dostepu do aplikacji
e-Przesytka na podstawie wniosku (wzor nr 1). Instrukcja korzystania z aplikaciji
e-Przesylka dostepna jest na stronie: https://www.pkpcargo.com/pl/strefa-
klienta/e-serwis/. Regulacje zawarte w ust. 4—11 stosuje sie odpowiednio.”.

w § 5 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,3. Zawiadomienie o zamiarze nadania do przewozu wagonu dostarczonego przez
klienta nadawca sktada za posrednictwem aplikacji e-Przesytka najpdzniej
w wyznaczonym dniu do godz. 9:00. Warunkiem Kkorzystania
z elektronicznego zawiadomienia jest uzyskanie dostepu do aplikaciji
e-Przesytka na podstawie wniosku (wzoér nr 1). Instrukcja korzystania z aplikaciji
e-Przesylka dostepna jest na stronie: https://www.pkpcargo.com/pl/strefa-
klienta/e-serwis/. Regulacje zawarte w ust. 4—11 stosuje sie odpowiednio.”.

w § 7 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1.Sposdb elektronicznego zgtaszania danych za posrednictwem aplikacji e-ELP
zawiera  Podrecznik  Uzytkownika e-ELP  dostepny na  stronie:
https://www.pkpcargo.com/pl/strefa-klienta/e-serwis/.”.

5. § 59 otrzymuje brzmienie:

»§ 59 Postepowanie reklamacyjne
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1. Warunki wnoszenia i szczegotowy tryb zatatwiania reklamacji regulujg
postanowienia Rozporzgdzenia ministra wiasciwego do spraw transportu
w sprawie postepowania reklamacyjnego.

2. Reklamacje zwigzane z wykonaniem umowy przewozu wnosi sie¢ do PKP
CARGO S.A. Biuro Rozrachunkéow - Wydziat Reklamacji Przewozowych,
85-713 Bydgoszcz, ul. Sobieszewska 3.

3. Dopuszcza sie wnoszenie reklamacji zwigzanych z wykonaniem umowy
przewozu (z wyjatkiem reklamacji w komunikacji miedzynarodowe;j
na podstawie przepisow SMGS, jezeli dotyczg one odcinka przewozu
nierealizowanego przez PKP CARGO S.A.) wformie dokumentowej
z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej za posrednictwem
aplikacji e-Reklamacja lub na adres: reklamacje@pkpcargo.com .

PKP CARGO S.A. zastrzega sobie prawo do zgdania dostarczenia oryginatow
dokumentow niezbednych do rozpatrzenia reklamacji zwigzanej
z wykonaniem umowy przewozu w komunikacji miedzynarodowej, jezeli
wymaga tego przewoznik uczestniczacy w realizacji umowy przewozu bedacej
przedmiotem reklamaciji.

4. Warunkiem korzystania z aplikacji e-Reklamacja jest uzyskanie dostepu na
podstawie wniosku (wzér nr 1).”.

6. W Spisie Zatgcznikdw i wzorow wzor nr 1 otrzymuje nazwe: Whniosek
zgtoszenia/odwotania” Uzytkownika do e-Przesytka/ e-Reklamacja”? PKP CARGO
S.A.

7. Wzor nr 1 otrzymuje brzmienie:
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LRPT - Wzér nr 1

< PKPCARGO

miejscowosc, data

Whniosek zgfoszenia/odwotania ) Uzytkownika do e-Przesytka / e-Reklamacja
PKP CARGO S.A.

1.

No oA

10.
11.

Wypetnia Klient

Uzytkownik:

Imie i nazwisko:

NP e

Kontakt (Telefon, TaX): .. ..o
Kontakt:

- e-maill (INdyWidualny). ...

- e-mail2 (firmOWY/GrUPOWY). ... e e

Czas dostepu*: od (data) ............ccevennenen do(data) ...covveiniiiiii

Rola uzytkownika e-Przesytka: Odczyt/Zamawianie wagonow - C]** Odczyt - C] **
Rola uzytkownika e-Reklamacja: Klient PKP CARGO S.A. - C] *

Przedtuzenie uprawnien do (data) .......................

Odebranie uprawnien od (data) .............coceeveiiieannn..

* Gdy brak daty ,do” konto wygasnie po 3 (trzech) miesigcach
** Wpisac- X

*) zastosowac odpowiednig wersje lub niepotrzebne skreéli¢

Uwaai:

(data i podpis wnioskujgcego)

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych zawarte sg w § 60 RPT.
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Wypeinia PKP CARGO S.A.

Opiekun Uzytkownika:

L1 IMIQ i NAZWISKO: ...t
2. Jednostka i KomoOrka organizacyjna: ........ouoeiuiiiiii
3. Kontakt (telefon, e-mail): ..o

Uwagi: (np. nr filii)

(data, podpis zwierzchnika komérki organizacyjnej)

Wypetnia PKP CARGO S.A.

Decyzja Dyrektora lub Zastepcy Dyrektora
(Biura lub Jednostki Organizacyjnej)

Wyrazam zgode / Nie wyrazam zgody* na dostep dla

wyzej wymienionego uzytkownika

‘niepotrzebne skreslic (data i podpis Dyrektora lub Z-cy Dyrektora)

Realizacja dostepu:

1. Nazwalogowania ..............ccoevvievieinnnnnn..

2. Czas dostepu:od (data) ........cocvvvvvvnennnnnn. do(data) ....oooviiiiiiii
3. Data realizacji: ...........ccccenenee.

4. 0S0ba realiZujgCa: ... cueeeie e

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych zawarte sa w § 60 RPT.”.
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